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跑出政务服务“加速度”
4月 13日，走进项城市政务服务大厅，办事指引

一目了然，窗口服务高效便捷。 在市场监管窗口，个
体工商户王女士仅用十几分钟便完成“个转企”网上
申报并顺利领取营业执照。

“以前听说要跑好几个部门，现在一个窗口全搞
定，省时又省心！ ”王女士的办事体验，正是项城市深
化“高效办成一件事”改革的生动缩影。

过去，“个转企”涉及市场监管、税务、社保等部
门，申请人需往返多个窗口、重复提交材料，耗时少
则数天、多则半月。 如今，项城市对标《河南省优化
营商环境条例》，将多部门事项整合为“一件事”，推
行“一张表单、一套材料、一窗受理、一网通办、一次
办结 ”模式 。 截至目前 ，项城市已推出 35 项 “一件
事 ”集成服务 ，累计办理 16773 件 ，申请材料 、办理
时限、办理环节和跑动次数分别压缩 60%、70%、80%
和 80%。

监督机制同步升级。 2024 年年初， 项城市将原
“办不成事”反映窗口升级为由市纪委监委直接监管
的“办不成事”监督窗口。 工作人员轮岗值守，实行
“受理—登记—协调—督办—反馈”闭环管理，对推
诿扯皮、敷衍塞责等问题，纪委监委直接开展问责。

据了解，该窗口设立以来，已推动解决群众“急
难愁盼 ”数百个 ，群众满意率达 100%，投诉率同比

下降 86%。 “项城打造‘办不成
事’ 反映窗口升级版 ”案
例入选《第六届（2025）
政务服务软实力“效
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验案例选编 》， 成为基
层改革标杆。

项项城城：：““优优””营营商商环环境境““强强””发发展展动动能能

□记者 张志新 文/图

一流的营商环境，既是引资落地的“强磁场”，也是高
质量发展的“压舱石”。 近年来，项城市将优化营商环境作
为“一号工程”，紧盯经营主体和群众“急难愁盼”，以政务
改革、监管创新、法治保障为突破口，推动服务从“能办”
向“好办”、职能从“管理”向“服务”、维权从“事后”向“事
前”转变。

近日，记者深入项城市政务服务大厅、企业车间，实
地探访项城市如何以环境之“优”谋发展之“进”。

让营商“软环境”成为发展“硬支撑”
�采访下来，记者最大的感受是：优化营商环

境，不在口号，而在细节。
它是窗口人员主动协助提交材料的“热心”，

是纪检监察干部在“办不成事”窗口认真记录诉求
的“细心”，是执法人员进门先扫码的“戒心”，是法
律顾问走进车间讲解风险的“用心”。

这些细微变化，折射出政府角色从“管理者”向

“服务员”的深刻转变。 特别是市纪委监委直接监管
“办不成事”监督窗口，让群众办事有了“兜底”保障。

营商环境没有最好，只有更好。 当“办不成的
事有人管”“反复查的事被规范”“怕出事的心被抚
平”，市场活力自会奔涌。 期待项城持续推出硬招
实招，让营商“软环境”真正成为高质量发展的“硬
支撑”。

记者手记

擦亮营商环境“金名片”
法治是最好的营商环境。项城市不仅提速

审批、优化服务，更注重构建“预防为主、防治
结合”的法治保障体系。

近日，项城市司法局东方司法所工作人员
走进松鑫服装有限公司，开展定制化普法。 工
作人员提前调研企业法律需求， 围绕劳动合
同、工伤认定、环保合规等痛点，结合真实案例
解读《中华人民共和国安全生产法》《中华人民
共和国劳动合同法》等法规。

更让企业感到暖心的是， 司法所还建立
“一企一法律明白人”制度，开通涉企法律服务

绿色通道，实现“法找企业”而非“企业找法”。
类似服务已覆盖全市。 近年来，项城市开

展定制普法 500 余场，推行行政执法“四张清
单”（首违不罚、减轻处罚、从轻处罚、不予强
制），并通过政府网站动态公开，给予企业容错
空间。

公共法律服务持续强化： 办理法律援助案
件 478件，开展“法援惠民生”行动 56场，为农民
工等群体挽回损失超百万元；501个行政村实现
法律顾问全覆盖，培育“法律明白人”2900余名。

值得一提的是，项城市社会信用体系建设

在全国 383 个县级市中排名第 31 位， 居全省
第一，“诚信项城”正成为营商环境新名片。

“法治不仅要化解纠纷，更要预防风险；不
仅要保障权益，更要规范行为。 ”项城市司法局
相关负责人表示， 随着法治获得感显著增强，
企业投资信心持续提振。

优化营商环境永无止境。 下一步，项城市
将聚焦经营主体“急难愁盼”，持续深化改革开
放，强化数字赋能，完善法治保障，降低制度性
交易成本，努力打造一流营商环境，为经济社
会高质量发展注入强劲动力。

�织密涉企执法“规范网”
在做优服务的同时， 项城市对涉企执法

做“减法”。 针对企业反映强烈的多头检查、随
意执法等问题，全面推行“入企扫码 ”执法检
查制度。

按照“规范入企、扫码备案、无事不扰、助
企服务”原则，项城市抓住涉企执法备案这一
“小切口”， 大力推进涉企执法理念和流程的
制度性重塑。 执法人员入企前须扫码备案，检
查过程全程留痕， 监管部门实时监测执法频

次与内容，实现全流程预警与监督。 此举有效
遏制重复检查、扰企扰商行为，让企业专注生
产经营。

截至目前， 项城市已为 393 家规上企业、
7794 家规下企业及 5659 户个体工商户赋码。
每一个二维码，既是执法行为的“紧箍咒”，也
是企业正常经营的“护身符”。

同时，项城市深化“万人助万企”活动，建
立处级干部包保重点企业机制，21 个镇 （街

道）和 55 个市直部门组建服务专班，常态化开
展满意度回访。全年组织银企对接 18 次，授信
金额达 23亿元，切实缓解融资难题。

从“随意进 ”到 “扫码进 ”，从 “多头查 ”到
“联合查”，项城市用一个二维码撬动了涉企执
法的大变革。

“现在检查提前预约、扫码备案，来了就是
帮我们解决问题，安全感更强了。 ”项城市先进
制造业开发区一家企业负责人表示。

“一窗通办”

“入企扫码”

法治护航

图图①①：：““项项小小二二””志志愿愿政政务务服服务务。。
图图②②：：税税务务普普法法宣宣传传现现场场。。
图图③③：：银银企企对对接接活活动动现现场场。。
图图④④：：““会会市市合合作作””活活动动助助企企发发展展。。
图图⑤⑤：：执执法法人人员员““入入企企扫扫码码””。。
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中中国国（（项项城城））医医护护服服产产业业示示范范园园。。


